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動作環境

リモートサポート 相談員 お客様（サポートを受ける側）

OS
Microsoft® Windows  8/8.1(32ビット/64ビット）

7(32ビット/64ビット）Vista
Windows Server  2012  2008  2003

Microsoft® Windows  8/8.1(32ビット/64ビット）
7(32ビット/64ビット）Vista

ブラウザ

マシンスペック

接続⽅式

回線速度

Microsoft® Internet Explorer5.5以上

Intel® Pentium３®／800MHz以上

TCP／IPによるネットワーク接続環境

64kbps以上

料金

※ パッケージタイプはお問い合わせください。

SaaSタイプ ⽉払い(税込) 年払い(税込)

⾦額(1ID) 10,800円 108,000円(9,000円/⽉)

セキュリティ

BlastSock
セキュリティ

SSL暗号化

セキュリティおよびプライバシーを保障するために最先端のテクノロジーを利用しています

使い捨て認証コード 
接続認証コードはランダムに作成。 一つの認証コードにつき一回だけ接続

できるようにすることで任意の再接続を遮断します。 

接続認証コードのタイムリミット 
一度作成された認証コードは決まった時間がたてば自動的に削除され

故意または偶然による接続を予防します。

お客様による制御
遠隔サポート中でもお客様は自分のパソコンを操作することができ、 お客様は自ら強制的に接続を遮断することが可能です。 

BlastSock はコンピュータ間の転送データを保護する役割を担っています。 コンピュータはプライベートキーと呼ばれるものでお互
いの認証を行い、お互いのコンピュータだけがキーを認識することが出来ます。 キーによる認証後、送り手が情報を暗号化します。
一度データが暗号化されるとキーを用いて暗号化を解かない限り解読することは不可能です。 このようにして受け手は送り手から
の情報を安全に受け取ることが可能です。 また、 キーは接続毎に発行されるのでより安全です。

データ通信は SSL 通信を採用。 ウェブブラウザからサーバに送信される情報を送り手と受け手だけが解読できる暗号で通信する

ことを実現しています。

画面の共有 特定領域の共有遠隔制御

チャット機能 ファイルの
送受信

描画機能 キャプチャ及び
保存機能

プロセス情報
を見る

マウス追跡機能

デュアルモニター
に対応

画面サイズの調
節機能

相談員の画面
をお見せする

画面の録画、
保存及び再生

相談員の複数認
証コード生成機能

リモートサポート
内容の管理機能

ワンクリック接続
認証コード接続機能

再起動後、
自動再接続機能

主な機能 相談員とお客様にとって便利な機能が充実しています

クリップボード
の転送機能

特長

世界トップクラスのスピード

簡単で優しい操作性

強力なセキュリティ

優れたネットワークの互換性

シンプルで使いやすい機能、 お客様はワンクリックで接続可能

AnySupport独自の高度な圧縮技術とデータ転送によるリアルタイムの画面共有

AES-256bit のアルゴリズムを使用、 インターネット標準の SSL 技術を使用

ファイアウォール及びプライベート IP に制約がありません。

高いコストパフォーマンス 月額 9,000 円 ( 税込 ) からの圧倒的なコストパフォーマンス

AnySupport は世界トップレベルの技術によって支えられています
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